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1. VEZETS! OSSZEFOGLALO

A stratégia a célallapot (jovokép) elérésének atfogd terve. A stratégia egy olyan strukturalt
dokumentum, amely bemutatja a ,Kalvineum” Idések Otthona Intézményének elérendé
jovoképet (célallapotot), lefekteti a hosszl, kozép és rovidtavu célok, beavatkozasi teriiletek
és eszkozok egymdashoz illeszkedé rendszerét, meghatarozza a beavatkozdsok pénziigyi

hatterét, valamint leirja a megvalésitas és monitoring alapelveit.!

2. BEVEZETES

A stratégia készitésének célja, hogy azonositasra és rogzitésre keriiljon a Nyiregyhaza-Varosi
Reformatus Egyhdzkozség ,Kalvineum” Idések Otthona intézmény altal a jelenlegi
helyzetelemzésen alapuld, az intézmény vezetGsége altal meghatarozott és a Fenntarto altal
elfogadott fejlesztési javaslatok listdja, a fejlesztési javaslatok egységes dokumentumba

rendezése, a stratégia idétavjdhoz igazodva.

A stratégia elkészitése, éves felllvizsgdlata és a szikséges modositasok végrehajtasa az
intézményvezetd feladata és felel6ssége, az altala meghatdarozott személyek bevonasaval. A

stratégia elfogadasa a Fenntart6 feladata és felelgssége.

A stratégiaban meghatarozott feladatok, fejlesztési javaslatok részletes kidolgozasa, valamint
annak megfelel6 megvaldsitdsa az intézményvezet6 feladata és feleléssége, az altala
meghatarozott személyek bevondsaval. A stratégidban meghatdrozott fejlesztések
megvaldsitasardl, a fejlesztés jellegére tekintettel a Fenntarté megfelel6 mindségben és

hataridében valé tdjékoztatdsa sziikséges.

A stratégia feliilvizsgalata az intézményvezetd feladata és felel6ssége, az altala meghatarozott
személyek bevonasaval. A feliilvizsgdlat megvalésitasardl, valamint annak eredményérél a

Fenntarté megfelel6 minGségben és hataridében valé tdjékoztatasa sziikséges.

A folyamatokban meghatarozott feladat- és hataskorok egyes kategéridi az alabbiak szerint
keriiltek meghatarozasra:

= felelbs,

= végrehajto,

= egyeztetésre bevonandod,

1 Forras: Stratégia-alkotasi Kézikonyv, 2008.szeptember
(https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/AVIR/SA_KK_2008_FINAL.pdf)
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= informalando.

Egy folyamaton beliil, minden egyes feladatnak van kijelolt felelése. Felel6s az a személy, aki
erkolcsi és anyagi értelemben gondoskodik a rabizott feladat, munka elvégzésérdl. A feladat
tényleges elvégzése tovabb delegalhaté arra a személyre, akit ezzel a felel6s megbiz, am maga

a felel6sség tovabbra is a felel6snél marad.

Végrehajtonak nevezziik azt a személyt, aki ténylegesen elvégzi a rabizott feladatot. Fontos,

hogy a végrehajté nem delegdlhatja tovabb a feladatot.

Az egyeztetésre bevonand6 személy jellemz6en azokon a pontokon van jelen, ahol a
felel6sség, a kockazat az atlagosndl nagyobb. Bevondsa lehetévé teszi a feladat

végrehajtadsaban valé dontéshozatalt.

Az informaland6 személy a folyamat adott feladatrészérdl tajékoztatast, felvilagositast kell
kapjon, hogy a hozza utalt feladatok tekintetében megfeleléen eljarhasson. Az informalas a

feladat tipusanak fliggvényében torténhet széban és irasban egyarant.

A stratégia készitésének/feliilvizsgalatanak folyamataban érintett szerepl6k feladatat és

felel6sségét az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tdblazat - Stratégia készitésének/felulvizsgalatanak folyamatdban érintett szerepl6k feladat és

felel6ssége
Feladatok Feladat/felel6sség
) Intézmény- Szakmai terilet ’
Fenntarto ”y Munkatars
vezetd vezetdje
Stratégia elkészitése, ) i i . i o egyeztetésre
l. . i i informalandé felelds végrehajto 3
felterjesztése elfogadasra bevonando
Il. | Stratégia elfogadasa felel6s informalandé - -
Stratégia tartalmanak ) . . B . o egyeztetésbe
. o informalando felel6s végrehajto .
megvaldsitasa bevonandé
IV. | Stratégia felllvizsgalata informalandé felelds végrehajtd
V. | Stratégia mddositasa informalandé felelds végrehajto

Forras: EC sajat szerkesztés
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A stratégia készités és feliilvizsgalat folyamatat a kovetkezé abra foglalja magaba.

1. abra - A stratégia készitésének és felllvizsgalatanak folyamata

Stratégia készitésének/ felllvizsgdlatanak folyamata

tQUIONX

CONSULTING

igen > Vége

]
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E Vit elfor adégs.a
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|
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= | nem V. Stratégia
5 : moédositdsa
; I. Stratégia | Ill. Stratégia
o . P 5 égi
o Start elkészitése, | tartalméanak fsls\llii I\S/it;iteégléia Megfelel6?
£ felterjesz,tese | megvaldsitasa 2
N elfogadasra |
N
=
= |
- |
1
|

Stratégiai
javaslat

J6vahagyott

stratégia Feljegyzés

Forras: EC sajat szerkesztés
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A stratégia készités és feliilvizsgalat folyamatanak lépéseit a kovetkez6 tablazat foglalja

0ssze.

2. tdblazat - Stratagia készitésének/felllvizsgalatanak folyamata

Magyarazat Input / Output
A stratégia meghatarozott sablon | )
Qi . P nput:
Stratégia alapjan készul el, tartalmazza az P L
feoirh o, . . L, - stratégia sablon
| elkészitése, intézményre vonatkoz6 rovid, kézép | Intézmény- Outout
. utput:
felterjesztése és hosszutavu fejlesztési javaslatokat. | vezetd tp i
- - stratégia
elfogadasra A stratégia elkészitéséért az 9
intézményvezets a felelds.
Az  intézmény altal elkészitett
stratégiat a  Fenntarté  részére
jovahagyasra fel kell terjeszteni,
tekintettel arra, hogy a fejlesztési | N
C nput:
javaslatok forrasigényei, tartalma a P o
) L, i - stratégia
. Fenntarté felel6sségi korébe tartozo
Stratégia o o i ; Output:
1. ; dontéshozatalt igényel. A Fenntartd a | Fenntarté o
elfogadasa ) L. . - jévahagyott
felterjesztett stratégiai javaslat ,
) , o . stratégia
tartalmat  attekinti, dont annak
elfogadasardl, vagy modositasi
javaslat elkészitésérél. Amennyiben
tovabbi moddositas sziikséges, az |.
lépés megismétlése sziikséges.
Input:
A stratégiai javaslat elfogadasa esetén - jévahagyott
az intézményvezeté feladata a stratégia
Stratégia fe-ejlesztesll -Javaslatok, reszlet-es o OutPut: N
. kidolgozasa/kidolgoztatasa, valamint | Intézmény- - fejlesztési
M. tartalmanak 7 ) .
oL annak megfeleléen a feladatok | vezetd javaslatok
megvaldsitasa s . . £
megvalositasa. Igény szerint a feladat részletes
megvaldsitasarol a Fenntarté kidolgozasa,
tajékoztatasa sziikséges. megvalositasa
(feljegyzés)

Oldal: 6 | 39




Equinox Consulting | Stratégia (munkavaltozat)

tAUND0X

CONSULTI
Magyarazat FelelGs Input / Output
A stratégiat a rovid-kozép-
hosszutavu fejlesztési célok
megvaldsitasanak el6rehaladdsa, a
valtoz6 ~muikodési kornyezet és
o . . . . Input:
intézményi adottsagok valtozasa okan L,
, i o L - joévahagyott
évente javasolt felilvizsgalni. A .
L . . . L stratégia
, . feltlvizsgalat soran meg kell vizsgalni, ; 3
Stratégia ) i Intézmény- Output:
IV. o ; az elfogadott fejlesztések B i ;
felllvizsgalata ; vezetd - feljegyzés a
relevancidjat, megkezdett és tervezett o ;
. , e feltlvizsgalat
fejlesztések megvaldsitasanak R
. . L eredményérol
idészakat. Amennyiben sziikséges
valtoztatds az intézményvezetének
ezt feljegyzésben kell 6sszefoglalni és
amennyiben Fenntartoi dontést
igényel a modositas, felterjeszteni.
A felllvizsgalat megallapitdsai, a Input:
Fenntartdi felterjesztés és modositasi - jovahagyott
javaslatok indokolhatjak, hogy stratégia
v Stratégia sziukséges a stratégia modositasa. A | Intézmény- - felllvizsgalat
' modositdsa modositasi feladat ellatasaért az | vezetd eredménye
intézményvezet6 a  felel6s. A Output:
modositott stratégiat jovahagyasra fel - modositott
kell terjeszteni a Fenntarto részére. stratégia

Forras: EC sajat szerkesztés

A stratégia modositdsa abban az esetben szikséges,

=  amennyiben Uj, el6zetesen nem meghatarozott fejlesztési javaslatok kerilnek
meghatarozasra;

= az azonositott fejlesztési javaslatok megvaldsitasanak nyomonkovetése jelentés eltérést

mutat a tervezetthez képest (tébblet er6forrds bevonasa sziikséges, megvaltozott a

kérnyezet, stb.).

Ekkor a Fenntarténak a modositott stratégiat elfogadasra fel kell terjeszteni. Egyéb esetekben
a fellilvizsgalat eredményérél készitett feljegyzésben kell megfogalmazni az eltérést és annak
indoklasat.

3.HELYZETELEMZES

A fejezet célja, hogy azonositasra és rogzitésre keriljenek az intézmény miikodését
befolydsold, arra hatassal 1évé tényezdk, valamint azok tervezett valtozasai, a stratégia

készitésének iddtavjara vonatkozéan.
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3.1. KALVINEUM BEMUTATASA

3.1.1. Intézmény célja

A diakonia nem mas, mint Reformatus Egyhdazunk szeretetszolgdlata, cselekedetek altal
végzett igehirdetése. Az intézményi diakonia kiegésziti a gyilekezeti diakéniat. Ezért
alapitotta a Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkoézség a Kalvineum ldések Otthonat
2004-ben azzal a céllal, hogy segitséget, tamaszt nyljtson azon raszoruld személyeknek, akik

életiik alkonyat szeretetteljes, csaladias kozegben szeretnék megélni.

3.1.2. Intézmény és a fenntarté kozo6tti kapcsolatrendszer
bemutatasa

A Nyiregyhdza-Varosi Reformatus Egyhazkoézség egy nagy lélekszamu gyiilekezet, mely 3
szocidlis intézményt, egy bolcsédét és egy altalanos iskolat tart fenn. A Kdlvineum ldések
Otthona a Fenntartd egyhazkozség egyetlen sajat tulajdonu idGseket ellatdé bentlakdsos
otthona.

2011-ben az egyhazkdzség ellatasi szerzédést kotott Nyiregyhdza MJV-al szocidlis
étkeztetési feladatok ellatasara, mely feladatot a Kalvineum Idések Otthonan keresztil
valésitja meg.

Az egyhazkozség részérdl a fenntartdi jogokat a presbitérium gyakorolja. Az intézmény
onalléan gazdalkodd, belsé egyhazi jogi személyként miikodik. A gazdalkodast megalapozé
koltségvetést és annak beszamoldjat a Felligyel§ Bizottsdg vizsgalja meg és terjeszti el6 a
presbitériumnak elfogadasra. Az intézmény negyedéves koltségvetési beszamolasi
kotelezettséggel tartozik, melyek az egyhdzkozség vezetd lelkipdsztordnak kerilnek
benyujtasra. Tovdabba a Felligyel6 Bizottsdg egy tovabbi 1-10 havi beszamolasi
kotelezettséget is elGir a torvényben eldirt beszamolok mellett. Az esetleges kintlévéségekrdl
az intézményvezet6 negyedévente tajékoztatja az egyhazkozség vezetd lelkipasztorat. Az
elfogadott koltségvetés keretein belill az intézményvezet6 felel a gazdalkodasért, illetve az

intézmény teljes szakmai miikodéséért.

3.1.3. Intézmény szolgaltatasi teriletei

A Kalvineum Idések Otthona egy vegyes profila intézmény, mely alap, nappali és bentlakasos

intézmény egymasra épulésével mikodik.
Az 55 fér6helyes id6sek otthona alapfeladata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

sz616 1993. évi lll. torvény altal meghatarozott feltételek szerinti mikodés. Az idések otthona
tekintetében az ellatdsi terilet orszagos.

Oldal: 8 | 39



Equinox Consulting | Stratégia (munkavaltozat) E U “ | n “ X

CONSULTING

A nappali ellatds elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetdéséget a
napkodzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
szolgdltatasokra a lakossag szikségleteinek megfeleléen. Célja az iddés emberek
egészségligyi, pszichés ellatasa, tartalmas klubélet biztositdsa azok részére, akik még
koruknal fogva képesek bejarni. A nappali ellatds engedélyezett |étszama 45 f6, melybdl 25
f6 demens nappali ellatdsban részesil. A nappali ellatas tekintetében az ellatasi terilet

Nyiregyhdza varos koézigazgatasi teriilete.

A tdmogato szolgaltatas a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél sz6lé 1993. évi lll.
torvény altal meghatarozott- a fogyatékkal él6 személyek szamara lakokornyezetiikben nyujt
ellatast, elsésorban a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésnek segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megdrzése mellett a lakason belili specidlis segitségnyujtas biztositasa,
valamint a személyi szallitas révén. A tamogatd szolgaltatas tekintetében az ellatasi terilet

Nyiregyhdza varos kbzigazgatasi teriilete.

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szociadlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt énmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a hét minden napjan. Az
atlagos ellatotti 1étszam 1000 fé koril mozog. Az étkeztetés tekintetében az ellatasi terilet:
Nyiregyhdza kistérséghez tartozé telepiilések (Kalmanhaza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor,
Nyiregyhdza, Nyirpazony, Nyirtelek, Nyirtura, Sény6) kdzigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnyujtas megszervezésével segitséget nydjtunk a szocidlisan raszoruldk részére
sajat otthonukban és lakdékornyezetiikben oOnallé életvitelik fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbdél vagy mdas okbol szarmazoéd problémaik
megoldasaban. A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallé
életvitelének  fenntartasat - szikségleteinek megfeleléen - sajat otthondban,
lakokornyezetében biztositja. Hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete: Nyiregyhaza kistérséghez
tartozo telepiilések (Kalmanhaza, Kotaj, Nagycserkesz, Napkor, Nyiregyhaza, Nyirpazony,
Nyirtelek, Nyirtura, Sényd6) kozigazgatasi teriilete. Az engedélyezett létszadm e szolgaltatas
vonatkozasaban 81 f6, melybdl 58 fé részére biztosithatunk személyi gondozast és 23 f6

részére szocialis segitést.

Az intézmény tevékenységeinek kereteit és tartalmat az alapité okirat és a szolgdltatoi
nyilvantartast tanusitd bejegyzések hatdrozzdk meg. Az engedélyekben szereplé ellatasi
teriiletet szlkiti a reformatus egyhaz fenntartasaban lévé intézmények esetében a parokidlis

jog mely a szocialis étkeztetés esetében jelent jelentdségteljes korlatozast.
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A szolgdltatasi teriileteket vizsgalva elmondhatd, hogy az idések otthona és a demens
személyek ellatasa tekintetében jelent6s kihivassal kell szembe néznie az intézménynek.
Becslések szerint 2050-re megharomszorozodik a demenciaval, ezen belil az Alzheimer-
kérral él6k szama. Jelenleg vilagszerte 130-150 millid, Magyarorszagon mintegy 2-300 ezer
diagnosztizalt demens beteg él, nagyjabol 70 szdzalékuk szenved Alzheimer-koérban, amely
a n6éket ardnyaiban jobban sujtja. Mig a 65 éves korosztalyban csupan a lakossag 1 szdzaléka
érintett, minden masodik 85 évnél id6sebb szamithat a betegség megjelenésére. (Molnar
Karoly a Magyar Pszichiatriai Tarsasag elnoke, az MPT XXII. Vandorgylésén tett nyilatkozata)
Az intézmény alapitdsakor az id6sek otthondba azok a 18. életéviiket betdltott személyek
koltozhettek be, akik 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel voltak
képesek. A gondozasi szikséglet vizsgalat 2007-ben tortént bevezetését kovetben az
ellatottak altalanos egészségi allapota folyamatosan romlott. Az iddsek otthona, valamint a
demens szegmenst kiemelve megallapithatdé, hogy az ellatottak 60 szazaléka kizd
inkontinenciaval, 40 szazalékanak szerepel az orvosi leletein a demencia kérkép valamely
fokozata. Az ellatottak egészségi allapotanak altalanos negativ iranyl megvaltozasat a
jogszabalyok nagyon lassan kovetik az elGirt és finanszirozott szakmai |étszamok

tekintetében.

Osszességében elmondhatd, hogy a foglalkoztatotti Iétszimot mind mennyiségben, mind
minéségben sziikséges (volt) atalakitani. Az dgazatspecifikus jogszabalyban szerepl6 elGirt
szakmai létszamon tul tovabbi allomanyi létszambdvités szilkséges a mindségi szolgaltatas
nydjtdsahoz. Valamint az apolasi feladatok el6térbe keriilése nyomdn a gondozdok helyét
apolokkal sziikséges betolteni. A demens betegek nagy létszamu jelenléte pedig tobb iranyu
problémat is felvet. Egyrészt az infrastruktdra olyan atalakitast igényel, mely megfelel és mélté
ezen betegséggel é16 ellatottak szamara, masrészt specialis gondozasi-apolasi ismereteket
igényel ezen betegek ellatdsa. A nappali ellatas kialakitdsa az intézmény megnyitasakor
egyaltalan nem volt felkésziilve demens betegek fogadasara. Ezért sziikséges az intézmény

nappali ellatasat végzo részlegének atalakitasa, bévitése.

3.1.4. Intézmény miikodését biztositd feltételek (személyi,
infrastuktara, pénziigyi)

Az intézmény feladatellatasahoz megfelel6 mennyiségil személyi allomany all rendelkezésre,
mindségben magasan a jogszabalyi elvardsok szintje felett az elvart végzettségek
tekintetében. Ugyanakkor a sokrétd elvarasoknak valé megfelelés miatt az allomany

kulcsszerepl6ire az indokoltnal nagyobb terhet raknak, tobb munkatarsnak kell kett6, vagy
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annal is tobb, szervezeti, feladatellatasi kovetelményt biztositania, amely terhelés hosszu

tavon mindenképp miikodési kockazatot jelent.

A mikodési korlatokat az is okozza, hogy a jogszabdly csak gondozasi, apoldsi allomanyt ir
elé kotelezben, annak finanszirozasat biztositja, mig egy ilyen széles szolgaltatasi palettat
biztositd intézménynél a jelenleginél joval magasabb tamogatéi, koordinaciés és egyéb

intézményi funkcidkat betoltd allomany lenne indokolt.

A harmadik mlkodési kockazatot az allomany magas atlagéletkora jelenti, mely 47 év. Kicsi a
fluktudcié az allomanyban, ami stabilitast biztosit, ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy az
évtizedeket az intézménynél tolté munkavallalék kivalasa jelentds problémat okozhat a
mukodésben, kiilonds tekintettel arra, hogy a szocidlis munka adottsdga miatt egy atlagosnal
jelentésen magasabb pszichikai terhelést jelentenek a munkavallalékra, ami mar most is
jelent6és egészségligyi problémakat okoz (pl. szivinfarktus, agyvérzés). A feszitett kapacitas
miatt mar a hosszabb egészségugyi kiesések, s6t a szabadsdgok kiaddsa is mikodési

problémakat okozhatnak.

2. abra: Munkavallalok életkori megoszlasa (2019)

Korfa

18-23 1 1,56% \

24-30 3 4,69% 6,25%

31-37 4 6,25%

38-44 15 23,44% 60,94%

45-51 20 31,25%

52-58 9 14,06%

59-65 11 17,19% 32,81%
66— 1 1,56%

Osszesen 64

forrds: EC sajat szerkesztés

Tovabbi kezelend6 adottsag, hogy a szervezeti kulcsszerepl6k koziil a nagy tobbségnél nem
megoldott a helyettesités, utanpétlas. A kulcs munkatarsak rovidtava kiesése esetén is a kiesé
feladatok ellatdsa mar a helyettesités nélkil is tulterhelt munkatarsak altal lathaté el. Azért
jelent ez az atlagosndl nagyobb kockazatot, mert az intézményi létszdm 20%-a kritikus
szerepet tolt be a miikodésben, ami jelent6sen magasabb egy atlagos intézmény
mukodéséhez képet, ugyanis a 13 munkavallalé barmelyikének tartés kiesése jelentds

problémakat okozhat a miikodésben.
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A tamogaté szolgalatra vonatkozéan az elGirt szakmai létszam 1 f6 vezetd, valamint 3 f6
gondozé/terapias munkatars. A szallitd6 szolgdlatra valé megnovekedett (idében
parhuzamosan, atfedéssel jelentkez@) igényre valaszul -sikeres palydzatot kovetéen - egy Uj
gépjarml beszerzése valésult meg, mely szikségessé tette egy tovabbi gondozé

foglalkoztatasat is. gy jelenleg 5 f6 munkavallaléval miikédik ez a szolgaltatas.

Az id6sek nappali ellatasdban jelenleg 1-2 ellatottat latunk el napi rendszerességgel, igy erre
kilon létszamot nem biztositunk. A demens személyek nappali ellatasara a jogszabaly 25 fére
4 terapias/szocialis munkatars foglalkoztatasat irja elé. Jelenleg az 1 f6 vezeté mellett 5 f6
terapias/szocidlis munkatars dolgozik, akik kozul 1 f6 2019-ben nyugdij dllomanyba megy.
Valamint egy gondozé munkakord munkatars is a nappali ellatdsban végzi munkajat, aki a
érdeklédbket, bemutatja a szolgaltatasokat, kezeli a varakozok nyilvantartasat és elvégzi a

napi TAJ alapu jelentési kotelezettséget e két ellatas vonatkozasaban.

A hdzi segitségnyujtas szolgaltatasai kozul csak személyi gondozast nyujtunk, melyre az eldirt
szakmai létszam 9 f6 gondozé. Jelenleg az dllomanyi létszam 10 f6, melybdl egy f6 gondozé
tartés tappénzen van, valdszinlleg nem fog visszatérni az intézmény kotelékébe. A
gondozénbk szakképzettek, viszont magas atlagéletkorral rendelkeznek, igy gyakoriak
komoly betegségekbdl adédé hosszabb tdppénzek. A gondozéndk munkajat 1 f6, megbizasi

dijas munkatars koordinalja.

A szocialis étkeztetésben 100 f6 ellatott felett 1 f6 asszisztens foglalkoztatasat irja el6 a
jogszabaly. Ez tehat tag kereteket biztosit, viszont a tényleges mikodés szempontjabdl ettdl
sokkal tébb munkatdrsra van sziikség. Jelenleg 14 f6 asszisztenssel és egy f6 étkeztetés
koordinatorral latjuk el a feladatot. Az asszisztensek kozil ketten latjdk el az 1000 f6 ellatottal
kapcsolatos dokumentaciés, gazdasagi és pénziigyi feladatokat, valamint naponta adatot
szolgaltatnak a TAJ alapu jelentési rendszerbe. Ketten a konyhan dolgoznak, 1 f6 pedig egy
kiosztasi ponton. Kilenc f6 pedig az étel hazhozszallitasarél gondoskodik. A kilenc fébdl
ketten részt vesznek a demens nappali ellatds munkdjaban is, 6k szallitjdk naponta két

alkalommal az ellatottakat az intézménybe és onnan haza.

A bentlakasos ellatasban 55 ellatottra egy f6 intézményvezetdt, 13 f6 gondozét/apoldt, 2 f6
terapids/szocidlis munkatdrsat és orvost heti 4 6rdban ir el6 a jogszabaly minimalis szakmai
létszamként. A jogszabaly tovabbi ajanlotti [étszamokat is meghataroz pénziigyi, gazdasagi,
muszaki, takaritoi stb. teriileteken. Az intézményben jelenleg az 1 f6 intézményvezet6 mellett,
aki a gazdasdagi vezetGi és konyvelési feladatokat is ellatja, a vezet6 apolé iranyitasa alatt 17

apoldo/gondozo6 végzi az ellatast. Kozulik 2 f6 szulési szabadsagon, 1 f6 gondoz6 pedig
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hosszu tappénzt kovetben allt munkaba, csokkentett munkakori feladatokkal. Az apoldk
nagyobb aranyd létszamdanak noveléséért, a szakapolasi kozpontokra valé felkésziilés
érdekében tovabbi apoléi végzettséggel rendelkezéket alkalmazunk megbizasi dijas
jogviszonyban és vdllalkozasi szerz6déssel. Foglalkoztatunk tovabba 1 f6 szocidlis
munkatarsat, aki a foglalkoztatasért felel6s, valamint egy terapias munkatarsat (reformatus
lelkészt), aki pedig az intézmény reformatus szemléletl hitéletéért felel6s. 6 f6 intézményi
kisegité latja el a konyhai, takaritasi, szallitasi, udvari feladatokat. Az intézmény mdszaki
dolgaiért a miszaki munkatars felelés, az ellatasok pénziigyeit és gazdasagi feladatait pedig
egy szamviteli és egy gazdasagi ligyintézé latja el. A képzettségi arany megfeleld, dm az apoléi
végzettség megszerzése érdekében tdmogatjuk a gondozok tovabbtanuldsat, mely
lehet6séggel eddig 4 f6 élt az intézményben. Tovabbi szakiranyu végzettségre lenne sziikség
a demens személyek 4poldsa miatt, amire folyamatban van a pénziigyi tdmogatas

megszerzése.

Az épllet atalakitasra szorul a demens személyek megfelelé ellatasa érdekében, amelynek
alapvetd feltétele a beépitetlen terlletek hasznositasa az épliletben. Az ehhez sziikséges

hatésagi engedélyek beszerzésre kerliiltek, a kivitelezés 2019-2020 években varhaté.

Az intézmény gépjarmdlparkja 7 db kisteherautobdl, 1 db aruszallité és 3 db személyszallito
kisbuszbol all. A kisteherautokat és az aruszallité kisbuszt a szocialis étkeztetés feladatinak
ellatashoz hasznaljuk, a személyszallitoé kisbuszokat pedig a tamogaté szolgaltatas, a demens
nappali ellatas és a bentlakdsos ellatds megosztva hasznalja. Egy személyszallitd kisbusz kora
meghaladja a 10 évet, egy db 8 éves egy pedig 2 éves. A szocialis étkeztetés autéi mind 2011-
es beszerzésiiek. Jelenleg minden auté maximalis kihasznaltsaggal mdkdodik. A rendszeres
szervizelési, javitasi idészakok athidalasara egy tovabbi személyszallité kisbusz beszerzése
van folyamatban, melynek realizadlédasa 2019. év végére varhatd. A gépjarmiallomany
cseréjére késziilve sziikséges lenne minden évi koltségvetésb6l egy meghatarozott 0sszeg

elkiilonitése a visszapétlas céljara.

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg igyeksziink kihasznalni az intézmény vegyes profil
jellegét a személyi és targyi feltételek biztositasa sordn is. Az intézmény mukoddési kereteit a
Fenntart6 hatarozza meg, az elfogadott koltségvetésen belil az intézményvezetd szabadon
dont. A nagy értékli beszerzéseket, az épiiletet érint6 dontéseket a Fenntarté jogkore

meghozni az intézményvezetd javaslata alapjan.
Az intézmény miikodésének pénzigyi hatterét az allami tdmogatds és a sajat bevételek

fedezik. Az Aallami tdmogatast a Fenntarté igényli meg és adja at havi lebontasban az

intézmény részére. A sajat bevételt képezd téritési dijak Osszegét az intézmény altal
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meghatarozott szolgdltatdsi oOnkoltség alapjan a Fenntarté dontéshozd testlilete, a
presbitérium fogadja el. A szocialis étkeztetés téritési dija tekintetében sziikséges tovabba a

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos (tovabbiakban: MJV) kézgyllésének jovahagyasa is.

A miikodés szempontjabol magas kockazatot jelent:

=  dolgozoi dallomany eléregedése, az ezzel jaré6 gyakrabban el6fordulé hosszabb
tappénzes allomanyok,

® az intézmény rentabilis mikodését meghatarozd szocidlis étkeztetés téritési dija,
amelyet a jovahagyasi kotelezettség miatt nem feltétlenil lehet a sziikséges idében és
mértékre modositani,

= az intézmény f6 bevételi forrasat a szocidlis étkeztetés biztositja, amelynek
igénybevétele nehezen tervezhetd,

= az allami tamogatasok dsszetételének és mértékének folyamatos valtozasa.

3.2. MUKODESI KORNYEZETRE HATASSAL LEVO TENYEZOK

3.2.1. Jogszabalyi kérnyezet

A Kalvineum ldések Otthona szakmai miikodésének meghatdrozé jogszabalyi hattere a
teljesség igénye nélkil:
= 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl
= 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl
= Koltségvetési torvény
= 489/2013. (XIl. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem dallami fenntartasu szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok allami
tamogatdasarol
=  Egyhazjog: az egyhdzi tagozodas és a kapcsolddo szokdsjog befolyasolja a mikodést,
példaul a szocialis étkezés engedélyezett szolgaltatasi teriiletét korlatozza
= sth.

Az egyik legmeghatarozobb jogszabalyi valtozas, amely folyamatban van, a szakapolasi
centrumok létrehozdasaval kapcsolatos. Ezen centrumok a jelenlegihez képest jelentésen mas

személyi és targyi feltételek biztositasa esetén mikodtethetbek.

Az allami tamogatasok Osszetétele és/vagy mértéke is folyamatosan, évrél-évre valtozik.

Ennek hatasa a foglalkoztatotti |étszamban és a bérszinvonalban lesz érezhetd.

Oldal: 14 | 39



Equinox Consulting | Stratégia (munkavaltozat) E U “ | n “ X

CONSULTING

3.2.2. Allami szerepvallalds - gazdasagi szempont

A Kalvineum Id6sek Otthona mikodését biztosito bevételek 65 %-at teszi ki a tobb jogcimen
érkez6 allami tamogatas, 35 %-at pedig a téritési dijakbol szarmazd vagy egyéb sajat
bevételek. Ez alapjan megadllapithaté, hogy az allami tamogatds rendszerének meghatarozo
szerepe van a mukodésben.

Az Aallami tdmogatast targyévet megel6z6 év november 30-ig igényli meg a Fenntarté az
intézmények adatszolgaltatdsa alapjan. A jogszabalyok folyamatos valtozasa miatt az igénylés
idépontjaban sokszor csak a tamogatasok egy része igényelheté meg elére tervezhetben.

A targyév soran tényleges nyljtott szolgaltatasok és a foglalkoztatott munkatarsak létszamat
alapul véve a Fenntarté targyévet kovetd janudr 31-ig szamol el az intézmények

adatszolgaltatasa alapjan.

3.2.3. Tarsadalmi valtozasok

A Kalvineum Id6sek Otthona altal nyujtott szolgaltatasok az elmult masfél évtizedben végig
teljes kapacitas-kihasznaltsdggal mdikodtek. A szolgaltatasok szamanak bdévilését az
intézmény megnyitasa ota egyrészt jogszabalyi valtozasok indukaltak, masrészt a célcsoport
Osszetételének megvaltozasa. A két motivum sok esetben szorosan 6sszefligg. Az elmult évek
soran a kormanyzati célok megvaltoztak, kapacitas-stop lépett életbe, el6térbe keriltek az
otthonkozeli ellatasok, vagyis a cél az, hogy az ellatott minél tovabb maradjon az
alapellatdsban és minél késébb igényeljen szakellatast. A Kalvineum Idések Otthona

szolgaltatasainak dsszetétele ezek alapjan a kovetkezéképpen alakult az elmult 15 évben:

Az alapitaskor 3 ellatasi formaval miikodott az intézmény. 50 féréhelyes bentlakdsos ellatas,
45 féréhelyes id6sek nappali ellatasa és tamogatd szolgaltatas volt az intézmény palettajan.

Jogszabalyi valtozas miatt 2010-ben engedélyeztetésre kerilt a szocidlis étkeztetés (addig az
id6pontig az id6sek klubja latta el ezt a feladatot). A nappali ellatas ellatotti létszamat
atmenetileg egy par évre 75 fére emeltiik, majd a létszam visszacsdkkentésre keriilt 45 fére.
2013-ban a nappali ellatdson belll engedélyeztetésre keriilt a demens nappali ellatds a
megnodvekedett tarsadalmi igény miatt. 2011-ben kerllt engedélyeztetésre a hazi
segitségnyujté szolgalat, melyet szintén a tarsadalmi igények megnovekedése indokolt. A
bentlakdsos ellatds engedélyezett fér6helyszamat 2018-ban sikertlt 10%-al béviteni, igy 55

fére nétt az ellathaté személyek szama.
Az idések otthona tekintetében orszdgosan elmondhatd, hogy a kereslet messze tulmendgen

meghaladja a kindlatot. Jellemzéen 300 szazalékos vardlistaval rendelkeziink. Az

alapellatdsok esetében az ellatdsok sajatos volta miatt nem szikséges varakozni, a
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jelentkez6ket azonnal el tudjuk latni. Mas szolgaltatokkal valé erds versenyhelyzettel a

szocialis étkeztetés esetében kell szamolnia az intézménynek.

Az intézmény kiemelt, megerG@sitendd terlilete a demens betegek ellatasa, ami a jovében a
demencia nagyaranyu terjedése miatt egyre kiemeltebben kezelend6 kérdés lesz. Az
intézmények ellatotti aranyaiban is tetten érheté az emelkedés, de a Magyar Pszichiatriai
Tarsasag XXII. vandorgylilésének is azért volt a kiemelt témadja, mivel egyes becslések szerint
2050-re haromszorosdra emelkedik a demencidban érintettek szama uagy, hogy sem
ellatéhelyek szamaban, sem szakmai protokollokban nincs meg a teriilet tAimogatottsaga. A
Berlin-intézet legfrissebb jelentése is drasztikus novekedést vetit elére, azzal, hogy példaul
Svajcban mar jelenleg is a harmadik leggyakoribb halalozasi ok a demencia. Tavaly a vilagban
mintegy 50 milli6 demencidval kiizdé beteget tartottak nyilvan, ami az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) becslése alapjan 2050-re 152 milliéra is n6het, ami amellett, hogy a
gazdasagra is jelentds terheket jelent, az egészségiigyi rendszerek szamara is jelentés

kihivasokat jelent.2

3.2.4. Szolgaltatasi terileten mulkoédé hasonlé profild,
szakmai szereplék

A Kalvineum ldések Otthona szolgaltatasi strukturaja ugy lett 6sszeallitva, hogy szinte minden
élethelyzetben, a raszorultsag fokatol fliggéen az ellatottak részére segitséget, tdmaszt tud
nydjtani. A kapacitasok korlatozottsdga miatt azonban sziikséges mas intézményekkel is
egyuttmdkodni. Az egyhazkdzség fenntartasaban miikodé Jokai ldések Klubja kizarélag
alapszolgaltatasokat nyudjt, meghatdrozé szolgdltatdsa a hazi segitségnyudjtdas. A két
intézmény kozott szoros és jo egyuttmikodés van. Azonos szintl téritési dijakat alkalmazunk,
hogy az ellatott ne intézményt vdlasszon, hanem a cél az, hogy reformatus szolgaltatast

kapjon.

A Szivarvany Ild6sek Otthona, melyet 201 1-t6l ellatasi szerzédés alapjan miikodtet a fenntarto
egyhazkozség, elkulonilten mdkodik, hasonldéan nagy vardlistaval, mint a Kalvineum lddések

Otthona. A két intézmény csak a szolgaltatas megnevezésében hasonlit.

A harom szocialis intézmény egyitt tobb, mint 300 f6t foglalkoztat és tobb, mint 2000 f6t lat
el naponta. A szakképzések lefolytatasa, palyazatok Kkivitelezése és esetleges kozos

beszerzések lehetnek az egylittmikodés szinterei.

2 https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/remiszto_prognozis_2050-
re_mindenkinek_lesz_demens_hozzatartozoja.677302.html
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3.2.5. Intézmény mikodését befolyasolé egyéb szerepldk

Az intézmény mulkodését befolyasoljak beszallitokkal, szolgaltat6 cégekkel kotott
szerz6dések. Tobbek kozott kiemelném az Ecorisk Kft-vel kotdtt energiamenedzsment

szerz6dést, melynek eredményeképpen jelentésen csokkent az intézmény altal fizetett gazdij.

4. KALVINEUM IDOSEK OTTHONA SWOT ELEMZESE

A SWOT analizist a gazdasagi kornyezet elemzéséhez, értékeléséhez hasznaljuk, amiben a
kils6 makrokornyezet kulcstényez6i (demografiai, gazdasdagi, technikai, politikai,
jogszabalyai és tarsadalmi-kulturdlis elemek), valamint a mikrokornyezeti szereplék

(ellatottak, versenytarsak, szolgaltatok, beszallitok) jelennek megs.

A SWOT elemzés a szervezet aktualis allapotat, miikodési kornyezetét mutatja be. A SWOT
elemzés eredményét egy négy részre osztott tablazatban foglaljuk 6ssze, melynek felsé
sordaban az ,erdsségek” (angolul: ,Strengths”) és a ,gyengeségek” (angolul: ,Weaknesses”), alsé
sordban a ,lehetéségek” (angolul: ,Opportunities”) és a ,veszélyek” (angolul: ,Threats”)
felsoroldsa taldlhato. Az ,erésségek” és a ,gyengeségek” a vizsgdlat tdrgyara vonatkozé belsé
kornyezeti ismérveket tartalmazzak, pozitiv/negativ adottsdgokat, folyamatokat, tényezdket,
amelyek valtozasara a szervezet hatassal van. A SWOT elemzés - kulondsen a ,gyengeségek”
és a ,lehetéségek” pontban - vilagosan kijel6li a sziikséges fejlesztési irdnyvonalakat, ezek
képezik a fejlesztések targyat a tovabbiakban. A ,veszélyeket” azok a folyamatok, tényezék,
amelyek szervezeten kivil allnak, valtoztatasukra donté rahatdsa a szervezetnek nincsen,

ugyanakkor a szervezet miikodésére hatassal vannak.

A stratégia felllvizsgalata keretében a SWOT elemzés mddositott valtozata készil el, amely
az el6z6 elemzésekkel 6sszehasonlitva megmutatja, hogy a fejlesztések valéban a megfelelé
iranyba haladnak-e.

3. abra: SWOT elemzés

Erésség Gyengeség
Human szempont: Human szempont:
e elkotelezett vezet6i és munkatarsi e munkatarsak eloregedése,
kor motivaciés problémak (kiégés)
e alacsony fluktuacié e szakképzett utanpétlds nem/nem
megfelel6 mindségben,
mennyiségben all rendelkezésre

33 A SWOT elemzés kiegészithet6/illeszthet6 a Fenntarté 4altal az Egyhazkozség milkodésére
vonatkozéan készitett elemzés elemeivel, amennyiben a Kalvineumra vonatkozéon fogalmaz meg
elvarasokat, kovetelményeket.
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szakmai hozzaértés,
tapasztalat
biztositott

a jogszabalyi

jelent8s

minden tertleten

minimumoknal

jelentésen magasabb aranyu
szakképzett allomany

nagy munkabirasu munkatarsak,
rugalmas hozzaallas a
munkavégzéshez

tobb,  kulonb6zé  munkakorben
tevékenykedd munkatarsak

rendelkezésre allasa

Gazdasagi, pénziigyi szempont:

szerteagazo ellatasi kinalat, amely
altal a mikodés finanszirozasa tobb
bevételi forrasbdl torténik (egyhazi

kiegészit6, normativ, gondozasi /
téritési dijak)
torekvés a gondozasi és téritési

dijbevételek maximalizalasara,
szigoru koltségkontroll a
finanszirozasi egyensuly folyamatos
fenntartasa érdekében,

éves pénzigyi (gazdalkodasi) terv

készitése,

a Fenntarto felé rendszeres
beszamolas az intézmény
gazddalkoddasarél, az éves terv

teljesiilésének a vizsgalata.

Infrastruktira, eszk6zok:

Ingatlan a Fenntarté tulajdonaban
van

Miikodés, szervezet:

piacképes szolgaltatasi portfélio
miikodtetése

megujulasra, valtozasra képes
szervezet

csaladias  jellegl mukodésmod
(munkatarsak, ellatottak

hozzatartozoi tekintetében)

kiegyensulyozott, jé kapcsolat a
beszallitokkal, egyéb, kiegészitd
szolgaltatast nyujtékkal,

Fenntartoval, koltségvetési

Gazdasagi szempont:

szakmai képzések hidnya
munkatdarsak tllterheltsége

Infrastruktura, eszk6zok:

a bevételekbél - a mdkodési
koltségeken feliil - alacsony szintl
forras  képzdédik az eszkdzok
potlasara, feldjitasara,

beruhazasi és ehhez kapcsolédd
finanszirozasi terv hianya,

a terv-tény o6sszehasonlitason
tulmutatd, a gazdalkodas jellemzdit

kifejez6 beszamolo rendszer hianya.

Miikodés, szervezet:

nem megfelel6
mennyiségben/mindségben

rendelkezésre
(szallitas, készségfejlesztés)
demens
infrastruktira hianya (demens udvar,
demens

korszer(sitése)

allé eszkozok

ellatdshoz kapcsolodo

ellatasi kornyezet

adminisztrativ. miikodést tamogato

informatikai programok nem
integraltan miikédnek

jo gyakorlatok megosztasa,
tapasztalatok atadasa nincs

formalizalt keretek kozott biztositva
Fenntartéi - intézményi szerepkor,
egyuttmdakodési
tisztazatlansaga

modok
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gyakorlata van, folyamatosan
feltlvizsgalat valosul meg
Tarsadalmi kérnyezet:

e kutatasok alapjan el6revetithetd, a
igény a jelenlegi
szolgaltatasi teriletek irant
(els6sorban demens ellatast igényldk

szamanak jelentds névekedése)

novekvo

Gazdasagi, pénziigyi szempont:

e beruhdzasi és kapcsolédo
finanszirozasi terv készitése,

e a jelenlegi beszamolé rendszer
pénziigyi kontrolling (monitoring)

rendszerré bévitése,

e a Fenntarté érdekkorébe tartozoé
intézmények  beszerzéseinek  és
beruhdzasainak kozpontositdsa a
koltséghatékonysag novelése
érdekében,

MUkodési kdrnyezet:

e Fenntartd altal mikodtetett hasonlo

profill intézményekkel valé
egyuttmiikodés (szakmai témak,
mikodési kérdések tekintetében)

fejlesztése
e Fenntarto daltal biztositott fejlesztési
keret kialakitasa, biztositasa

szervekkel, ellendrzést végzé
szervekkel (pl: ANTSZ, MAK, stb.)
Lehet6ség Veszély
Jogi kérnyezet Jogi kérnyezet
e jogszabalyfigyelésnek kialakult e jogi szempontbdl nem biztositott a

megnovekedett ellatotti  igények
kezelése (pl.:

megnodvekedett igény a szolgaltatas

rugalmas

irant, de nincs lehetéség Uj ellatott
felvételére, mégha az infrastruktura
ezt biztositana is, mivel a normativ
keretrendszer allamilag megszabott
ellatotti szamot tesz lehet6vé)

jogszabalyi
a bels6 mdkodeést, a

« valtozé kornyezet,
amelyhez
folyamatokat illeszteni szilikséges,
illetve hatdssal lehetnek a bevételek
mértékére és Osszetételére,
Tarsadalmi kérnyezet:

e Egészségiigyi stratégidban a demens
ellatassal kapcsolatos
szolgaltatasfejlesztések nem
megfelel6 kezelése

Mikodési kdrnyezet:
« fejlesztési igények finanszirozasanak

hianya

Forrds: EC sajat szerkesztés

5. JOVOKEP, STRATEGIA KERET, CELOK

A Kalvineum Idések Otthonanak, mint intézménynek a jovéképe - a SWOT elemzésben

megfogalmazott lehetéségek, valamint a helyzetelemzésben meghatarozott tényezék atfogo

vizsgalata alapjan - a kovetkez6képpen kerilt meghatarozasra az intézmény vezetdi altal:

= piacvezet6ként, min6ségi szolgaltatasnyljtds a demens és az id6sek nappali ellatasa

teriletén;

®  piac megtartdsa, a hazi segitségnyujtas, valamint az étkeztetés teriiletén;
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piaci jelenlét novelése - tamogaté szolgaltatas teriiletén;

rugalmas, valtozasokhoz alkalmazkodo szervezet mikodtetése (folyamatok, munkaerd,

jogszabalyi valtozasok kezelése) szervezeti szinten.

A meghatarozott jovokép elérése érdekében a kovetkezd stratégiai célteriiletek keriltek

azonositasra és megfogalmazasra:

Human eréforras fenntartasa és fejlesztése

Infrastruktira fenntartasa és fejlesztése

Szolgaltatasi szinvonal fenntartdsa és fejlesztése

Pénzlgyi stabilitas fenntartasa és fejlesztése

MUlkodési hatékonysag javitasa, fejlesztése

Az egyes stratégiai célteriiletek tekintetében kilonb6z6 fejlesztési akciotervek keriltek

azonositasra, melyet a kovetkez6 fejezetben részletesen ismertetiink.

Az egyes fejlesztési akcidtervek csoportositasra keriiltek a megvaldsitasban a felel6sségek

alapjan a kovetkez6 csoportok szerint:

Helyi, intézményi fejlesztés ezen belll megvaldsulo fejlesztések, ezen beliil:

szakmai fejlesztések, amely az intézmény mindennapi szakmai munkajanak
megvaldsitasahoz kapcsolddo fejlesztések;

human fejlesztések, amely az intézményt mikodteté human eréforras fejlesztéshez
kapcsolédo fejlesztésekre terjed ki;

infrastrukturdlis fejlesztések, amelyek az intézmény szakmai fejlesztései, valamint a
miikodési hatékonysag fejlesztéséhez kapcsolédéan megvalosuld infrastruktira
fejlesztések terjed ki;

miikodés hatékonysag fejlesztése, amely az intézmény mikodésével, folyamataival,
szabalyozasaval kapcsolatos fejlesztésekre terjed ki;

szolgdltatdsi szinvonal fenntartas és fejlesztés, amely az intézmény miikodésével,

szolgaltatasi minéségével kapcsolatos fejlesztésekre terjed ki.

Fenntartoval szoros egyuttmikodésben megvalosuld fejlesztések, amely a Fenntartd

szakmai és pénzligyi hozzajaruldsaval megvalésulé fejlesztéseket foglalja magdaba.

Halozatos egylittmikodést segitd fejlesztések, amelyek a helyi, térségi, Fenntarté altal

mukodtetett hasonlo profill intézményekkel, szervezetekkel valé egylittmiikodés.

A stratégiaban meghatdrozott fejlesztési akcidtervek elfogadasardl a stratégia elfogadasaval

a Fenntartd dont. Az egyes fejlesztési akcidtervek esetében a felel6sségek a kovetkez6képpen

hatarolhatok el:
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4. tablazat: Fejlesztési akcidtervek megvaldsitadsasanak felelésségei

Intézményvezetd Tovabbi érintett

Fenntart6 " "
(Kalvineum) szerepl6k

Helyi intézményi fejlesztés keretében informalandé | megvalositésért

megvaldsulé fejlesztések megvaldsitasa felelds

Fenntartéval szoros egyittmiikodésben kézremlkodik |megvaldsitésért -

megvalosulé fejlesztések megvaldsitasa felelGs

Halézatos egylttmikodést segitd fejlesztések informdland6 | megvaldsitésért| kézremiikodik
megvaldsitasa felelds

Forrds: EC sajat szerkesztés

6. FEJLESZTESI AKCIOTERVEK

A stratégiaban rogzitésre keriilé fejlesztési akciotervek a kovetkez6 modszertan alapjan

keriiltek meghatarozasra.

A fejlesztési akciok forrasai a kovetkezé dokumentumok/ inputok:
" mindségi tervben meghatarozott, intézményvezet6 altal elfogadott fejlesztési
javaslatok;
= elégedettségi kérdbivben azonositott fejlesztési javaslatok;
= szervezetfejlesztési projekt keretében lefolytatott egyeztetéseken azonositott fejlesztési
javaslatok;

= egyéb.

A kiulonbdzé forrasokbol azonositott fejlesztési javaslatok teljeskoriien 0sszegylijtésre
keriiltek, amelyeket a Kalvineum Id6sek Otthona vezet8sége attekintett, értelmezett. A teljes
listAban szereplé fejlesztési javaslatok azonos célt szolgdlé fejlesztései Gsszevonasra,
moédositasra, kiegészitésre keriltek. Ezt kovet6en a vezetdség dontést hozott a stratégiai

dokumentumban azonositott fejlesztési akcidk elfogadasardl.

Az egyes fejlesztési javaslatok besorolasra keriiltek az egyes stratégiai célteriiletekhez
(human, infrastruktira, szolgaltatasi szinvonal, pénzigy, intézményi mikodési hatékonysag),
valamint a megvaldsitasban a felel6sségek alapjan a helyi, intézményi / fenntartoval valo
egyuttmdikodési / halozatos egylttmikodést segité fejlesztéssel megvalosulé akcid

csoportokba.

A fejlesztési akcidk listajanak véglegesitését kovetéen az egyes javaslatok priorizalasra
keriiltek 1-5 skalan, ahol 1 a legjelentésebb, 5 a legkevésbé jelentés fejlesztést jeloli. A

priorizalas alapja, hogy az egyes fejlesztési akciok mennyiben jarulnak hozza a Kalvineum
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Id6sek Otthona jovéképében meghatarozott célok eléréséhez. A priorizalas alapjan a
fejlesztési javaslatok megvalositasanak tervezett ideje (2020-2022) is meghatdrozasra keriilt,
a kovetkezok szerint:

= 1-2 prioritdshoz kapcsolddo fejlesztési javaslat 2020,

= 3 prioritashoz kapcsolédo fejlesztési javaslat 2021,

= 4-5 prioritdshoz kapcsolédo értékkel rendelkezé fejlesztési javaslat a 2022-es

megvaldsitasi évben tervezett.

A Kdlvineum Id6sek Otthona esetében a meghatarozasra keriilé fejlesztési javaslatok, azok
rovid magyardzata, csoportositdsa, priorizalasa, tervezett idébeli lGtemterve a kovetkezd

tablazatokban kerult 6sszefoglalasra.

3. tablazat - Kalvineum ldések Otthona fejlesztési akcidtervek human erdéforras fenntartashoz és
fejlesztéshez kapcsolodo fejlesztési akcidtervek

ité

ézményi

Magyardzat Prioritds

egyiuttmikodést seg

w
W
=
N
w
o
o
i

Helyi, int
Fenntartéval szoros
egylttm(ikédésben

megvalésulé fejlesztés
Hdilézatos
fejlesztés

A) Humdn eréforrds fenntartasa és fejlesztése -_-

A kérdGives felmérésbdl kiderult, hogy az intézmény megitélését jelentGsen
befolyasolja a gondozdk, munkavallalok viselkedése, hozzadllasa, ezért az
alabbi képességek fejlesztése fontos cél: empdtia, motivacio, reziliencia,
hatékony kérdezés technika, kommunikaciés készségek.

Szakmai tovibbké s (kotelezé Jogszabaly:demencia gondozd; gerontolégiai gondozé; geriatriai

képzések megvald sa) szakgondoz6; munkakorhoz kapcsolédd pontot éré képzések X
Fontos szempontként emelték ki a kérddivet kit6lték a gondozdk,
Szakmai tovibbképzés (minGségi munkavallalok szakmaisagat is, illetve belsé igény is megfogalmazddott a
ellatashoz kapcsol6dé kompetencia mindségbiztositasi akcidtervben, igy a felmeriilt igények kielégitése javasolt. X X 2

fejlesztés) (specialis terapiak elsajatitasa; vezetSknek tuddsatadas; fenntartdi irodahoz
kapcsolodé egyittmiikodésfejlesztés tréning)

Esetkezelések, gyogyszerellatasok kapcsan felmerult kilsé szakérték, pl. a
Kilsé szakérté bevondsa orvos vagy el6add bevondsanak lehetésége a mingségi szolgaltatasnyujtas és X
teljeskord ellatas érdekében. (kulsé, belsd)

A szupervizi6, mint specialis szakmai személyiségfejleszté6 médszer
e elengedhetetlen a személyes gondoskodast végzé szakemberek
Szupervizié PSP P AP P X
munkajanak mingségbiztositasdban, melyet a mingségbiztositasi tervben
fejlesztési javaslatként fogalmaztak meg.
- e - A kérdGives felmérésbdl kiderilt, hogy a gondozottak és gondozdk terén is
Ln::::;esr;yl lelkész fokozottabb javasolt a lelkész fokozottabb bevondsa, lelki segitségnyujtas, X
problémakezelés teriiletén.

A mingségbiztositasi tervben az ellatasok kéziil igényként fogalmazédott meg
az étkeztetési szolgdltatasi tertlet hatékonysagnovelésével kapcsolatban, a
feladat ellatasaért felelgs kiszallitok, kiilsé szerepl6k motivaciés rendszerének X
kidolgozdsa, bevezetése. Az intézményi tdimogaté és koordinacids allomany
fejlesztése és motivacidja még jelentGsebb eréfeszitést igényel.

Teljesitménymotivdciés rendszer
kialakitdsa

Az ellatdshoz sziikséges human kapacitas hossz tavu biztositasdhoz
kapcsoléd6an human eréforrds stratégia kialakitasa, amely magdban foglalja a
HR stratégia készitése, bevezetése jelenleg kidolgozas alatt Iévé human terilethez kapcsolodé fejlesztéseket, X
valamint hosszu tavon biztositja, keretbe rendezi a human eréforraskezeléssel
kapcsolatos stratégiai elképzeléseket.

Az ellatottak és az érdeklédék jellemzéen elégedettek a kérdGivek alapjan az
ellatds minGségével, azonban kiemelték a munkavallalok szerepének
fontossagat, igy a leterheltségiik enyhitésére és a minGségi szolgdltatasnyujtas X
céljabol javaslat érkezett a létszam novelésre és az allomanyi létszam
frissitésére.

Mindségi ellatashoz sziikséges létszam
biztositdsa

Jogszabalyi és Fenntartéi elvarasoknak
megfeleld mikoédést biztosité optimalis
human eréforras rendelkezésre
alldsdnak folyamatos biztositdsa

Az intézmény folyamatos, elvart mingségben valé szolgaltatasnyujtasat
biztosité human eréforras folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa, X
fenntartésa.

Forras: EC sajat szerkesztés
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4. tablazat - Kalvineum IdGsek Otthona fejlesztési akciotervek Infrastruktura fenntartashoz és
fejlesztéshez kapcsolodé fejlesztési javaslatok

ézményi

fejlesztés

Magyardzat Prioritas

-
i

Fenntartéval szoros
egyiuttmiksédésben
megvalésulé fejlesztés
Hailézatos
egylttm(ikédést segitd
fejlesztés

B) Infrastruktira fenntartasa és fejlesztése

Jogszabalyi és Fenntart6i elvirdsoknak

megfeleld mikoédést biztosito Az intézmény folyamatos, elvart minéségben val6 szolgaltatasnydjtasat
infrastruktira (ingatlan, eszk6z6k) biztositd infrastruktira folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsa, X
rendelkezésre dllisinak folyamatos fenntartasa. (pl.: allagmegdvas)
biztositdsa

A minéségbiztositasi tervben az alabbi fejlesztések keriltek megfogalmazasra:

Kozosségi aktivitas szintereinek atlathaté belsé terek kialakitasa; segit6 jelek hasznalata; figyelemelterelés

r(eijallii?ttée;ae’ pozitiv kérnyezet alkalmazasa; élénk-vidam szinek alkalmazasa; autondmia és cselekvési X
mozgastér biztositdsa; biztonsdgos demens kérnyezet biztositasa.
Fejlesztési javaslat érkezett a minGségbiztositdsi tervben tovabbi eszkézok, X

jatékok beszerzésére (elsésorban demens ellatassal kapcsolatban).

A minéségi szolgaltatas nyujtas érdekében javaslat érkezett a tetGtér
beépitésére és télikert kialakitasara vonatkoz6an a minéségbiztositasi tervben.

Forras: EC sajat szerkesztés
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5. tablazat - Kalvineum Id&sek Otthona fejlesztési akciotervek Szolgdltatas szinvonal fenntartasahoz és

fejlesztéséhez kapcsolddo fejlesztési javaslatok

Magyardzat

C) Szolgaltatdsi szinvonal fenntartasa és fejlesztése

Jogszabalyl &s Fenntart6l elvarsoknak Az intézményi mikodés szolgaltatasi tertleteivel kapcsolatosan meghatarozott
9 Y o = p p (mingségi tervben is régzitett) kdvetelmények teljesitése, amely az intézmény

m_eg'felleloen o dn,_szolga’ltatay hosssz( tavi mikodésének, a szolgaltatasai iranti folyamatos keresletnek a
minéség folyamatos biztositasa biztositéka.

A tanacsadasi tevékenység (életmdd, taplalkozas) ellatasdnak fejlesztésével
kapcsolatban a minéségbiztositasi tervben javaslat érkezett arra, hogy keriljon
bemutatasra a gondozasi stratégia mind az ellatottak, mind a hozzatartozék
szamara, ezzel az intézmény megitélése novekedik, valamint a kiils6-belsé
kommunikécié erésodik.

A minéségbiztositasi tervben fejlesztési javaslatként fogalmazédott meg, hogy
keriilienek bevonasra kiilsé szerepl6k- hozzatartozok, énkéntesek, stb.- olyan
feladatok ellatasaba, amely az intézményben dolgozé munkatarsak napi
munkavégését tdimogatja, segiti azzal, hogy helyettiik az ellatottakkal mas
személy kerul bevonasara pl.: lelki, kommunikacids, szakrendel6be t6rténé
kisérés ellatasaval kapcsolatban. Az intézményi dolgozdknak ezért tébb ideje
marad a ellatasszakmai feladatok ellatasara, amely a szolgdltatas minGségének
emeléséhez jarul hozza.

Gondozisi stratégia bemutatdsa a
hozzétartozék szamara

Tamogatd hdlézat kialakitasa

A szolgaltatasi szinvonal fejlesztése érdekében javaslat érkezett a
minéségbiztositasi tervben az aldbbi készségfejlesztési technikak elsajatitasara:
Onellatasi képességvesztés fejlesztése, emlékezettréning, életrajzmunka, MAKS!
terapia: mozgas, a mindennapos tevékenységek elvégzésének képessége, a
kognitiv képességek és a spiritualis képességek megmozgatasa. A fejlesztés
keretében sziikséges ezeknek a technikaknak az elsajatitasa, valamint
bevezetése a szakmai programok kozé.

Készségfejlesztési technikdk bdvitése

A minéségbiztositasi tervben megfogalmazott javaslat, a tanacsadasi
tevékenység tematikus kibGvitése az életmdd, valamint a taplalkozasi
tandcsadasi teriiletekkel, valamint a tandcsaddsi tevékenység, mint szolgaltatds
kiterjesztése a hozzatartozok irdnydba.

A gondozasi tevékenység ellatasaval kapcsolatban fejlesztési javaslat érkezett a
minéségbiztositasi tervben az egyedi igények magasfoku felmérésére és az
azokhoz valé alkalmazkodds biztositasara. Ehhez keretrendszer kidolgozasa és
bevezetése sziikséges.

A mingségbiztositasi tervben megfogalmazott javaslat a hozzatartozék
képzése, az ellitottak kezelésével, gondozasaval, a helyzet elfogadasaval
kapcsolatosan, az érzékenyitésre fokuszalva. (demens nappali, HS)

A szolgdltatasi tertletek szakmai feladatainak, az egységes miikodésmddnak a
biztositdsa érdekében a feladatok ellatadsanak hatékonysagnéveléséhez
jelentésen hozzdjarul a szakmai protokollok elkészitése, bevezetése és az
ezek alapjan torténé miikodésmaod.

A szolgdltatasi teriilet kiterjesztése a mukddési engedélyben szerepld
telepulésekre, amellyel a szolgdltatas vevGi kére bévithetd, tobblet bevétel
realizalhat6.

A demens ellatassal kapcsolatos szolgdltatasi tevékenység kiegészitése a
preventiv demencia sziirés bevezetésével, amivel a bekeriil6 demens személy
allapota teljeskorten felmérésre keriil. Az intézménybe torténd beilleszkedési
folyamat hatékonysaga javithato, révidithetd, egyéni ellatasi igényeknek valé
gondozasi tevékenység haékonysaga javithatd.

Tanacsadasi tevékenység kibévitése
tovdbbi teriletekkel

Személykdzponti gondozds fejlesztése

Szakmai protokollok készitése,
bevezetése

C.10. |Sziirési vizsgalatok kiterjesztése

Forras: EC sajat szerkesztés

ézményi

nt

Prioritds

egylttm

w
W
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N
w
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fhd

Fenntartéval szoros
egyiuttmiksédésben
megvalésulé fejlesztés
Hailézatos
fejlesztés
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6. tablazat - Kalvineum Id6sek Otthona fejlesztési akcidtervek Pénziigyi stabilitas fenntartasahoz és
fejlesztéséhez kapcsolddo fejlesztési javaslatok

ézményi

fejlesztés
zatos

Magyardzat Prioritds

fejlesztés

egyiuttmikédésben
megvalésulé fejlesztés
Hal
egylttmikodést segitd

Fenntartéval szoros

=
=
=
[}
I

D) Penzugyl stabilitds fenntartdsa és fejlesztése

A meghatarozott feladattal a pénziigyi stabilitas fenntartasa, a normal mikédés
biztositasa valdsul meg.

A monitoring rendszerhez kapcsol6ddan és illeszkedéen egy részletes bevétel
tervezési eszk6z kidolgozasa, amely bevezetésével a tervezés hatékonysaga
javithaté. A jo gyakorlat intézmények k6zétt is megosztasra keriilhet.

Forras: EC sajat szerkesztés

7. tablazat - Kalvineum Id6&sek Otthona fejlesztési akciotervek Intézményi miikodés hatakonysaganak
fenntartasahoz és fejlesztéséhez kapcsolédo fejlesztési javaslatok

ézményi

zatos

Prioritds

Magyardzat

fejlesztés
Hal
fejlesztés

egyiuttmikédésben
egylttmi

Fenntartéval szoros
megvalésulé fejlesztés

Helyi, int

E) Intézményi miikodés hatékonysdgdnak fenntartisa és fejlesztése
A minéségbiztositasi folyamat és terv megvaldsitasaval az intézmény
folyamatosan nyomon tudja kévetni, hogy az adott szolgaltatasi teriiletek
vonatkozasdban milyen minéségi kovetelményeknek kell megfelelni, valamint X
milyen tovabbi fejlesztési igény hatarozhaté meg. A szolgaltatasi minGség
fenntartasa a tervben meghatarozott kovetelmények értékelésével
ellendrizhetd.

Minéségbiztositasi tervben és
folyamatban meghatdrozott
mikodésméd biztositasa

Intézményi stratégiadban meghatarozott
célok és fejlesztési tervek
megvalésitasa, megvaIOSItas nyomon
kovetése (indikdtorok alapj
Fenntartéval val6é egyiittmiikodési Fenntartéval valé egyiittmiikodés formajanak, mértékének rogzitése abbdl a
keretrendszer szerinti mikédésméd célbol, hogy mely kérdésekben, targykérben sziikséges/kdtelezé a Fenntartd X
biztositdsa bevonasa a dontéshozatalba.

Az intézményi mikddésével kapcsolatosan a kiilsé szerepl6k azonositasa
(intézményrendszer, beszallitéi kor, érdekképviseletek, képzé intézmény,
alapitvany, stb.), kapcsolattartas és kommunikacid, jogkorok, elvarasrendszer
kidolgozasa és meghatdrozésa. Tdjékoztaté dokumentum készitése.

Az intézményi stratégia megvaldsiatasanak nyomonkévetése, a teljesités
megvalésitasahoz kapcsoléddan elézetesen meghatarozott indikatorokkal X
torténik. Ennek folyamatat és értékeit a stratégiai rogziti.

Intézmény mikodését biztosité kilsé
szereplékkel valé kapcsolatok
kialakitdsa/fenntartdsa

Forras: EC sajat szerkesztés

A Fenntarté altal elfogadott stratégiaban meghatarozott fejlesztési javaslatok akcidtervét a
megvaldsitast megel6zben részletesen ki kell dolgozni a kovetkezé tartalommal:

=  milyen célbol, mely stratégiai célhoz kapcsolodnak,

®"  mia pontos tartalmuk,

= ki az akcié célcsoportja,

®= milyen hatassal és eredménnyel jar a megvalositasuk,

" mia megvaldsitas tervezett idGigénye,

" mia megvalésitas tervezett forrdsa, forrasigénye,

®  megvaldsitashoz milyen egyéb eszk6zok, peremfeltételek sziikségesek - keretrendszert

(pénziigyi, szabalyozasi, személyi, id6keret, kapcsolédasi és egymasra épiilési pontok

meghatarozasa mas stratégiai akciotervekkel),
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"  megvaldsitas modja (fébb feladatok ismertetésével),

= akcié elfogadasanak kovetelményei, mutatészamok.

A fenti tartalmi elemeket tartalmazé akcioterv a 11.szamua mellékletben keriilt rogzitésre.

7. PENZUGYI TERV

A pénzigyi terv a fejlesztési akciok megvalésitasahoz kapcsoléodd forrasokat, valamint
koltségeket foglalja 6ssze. Az egyes stratégiai célok kozott priorizalds van, amelyet a

fejlesztésrél valé dontés soran az intézményvezetés figyelembe vesz.

Adott fejlesztés megvaldsitdsanak indikativ koltsége és a finanszirozasi forras kijelolése
mindig fontos tervezés soran, egy egyhazi fenntartasu intézmény esetében pedig kiemelten

fontos, hiszen a fejlesztés megvaldsithatésagat er6sen befolyasold tényezé.

A stratégiaalkotas soran elkészilt a fejlesztési akcidkat tartalmazé 6sszefoglald tablazat,
amely tartalmazza a megvalésitas tervezett koltségelemeit, a megvalositas finanszirozasanak

tervezett forrdsat, valamint a megvaldsitds indikativ koltségbecslését.

Adott fejlesztési akcié megvalésitasahoz kapcsoldédd lehetséges koltségelemek kategéridi a
kovetkezobk:

®=  Munkatarsaknak a feladat ellatasara forditott bérkoltsége,

= Kilsé szakérté megbizasi dija,

= Beruhazasok koltsége.

A Fenntarté altal elfogadott stratégidban meghatarozott fejlesztési javaslatok
megvalodsitasanak forrasai a kovetkezdk:

= Normativa,

= Egyhazi kiegészité tamogatas,

®  Fenntart6i hozzajarulas,

= |Intézményi, kilsé forras (ellatott, hozzatartozo),

= Palyazati forras.

Az egyes fejlesztési akciok megvaldsitadsanak tervezett id6tavja, a stratégidhoz illeszkedGen
2020-2022 kozott kerilt meghatarozasra. Tekintettel a valtoz6 szabalyozasi, finanszirozasi
kornyezetre az egyes fejlesztési javaslatok megvalésitdsdnak ideje a rendelkezésre allé
szabad, bevonhaté forrdsok ismeretében hatarozhat6é meg pontosan. A koltségvetési

torvényben meghatarozott normativ tamogatas mértékének ismeretében becsiilhet6 meg a
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bevétel jelentés része. A rendelkezésre allo, fejlesztésre fordithatd forrds ismeretében az

intézményvezetés a fejlesztési akciotervek priorizalasa alapjan, részletesen, akcidtervben

hatarozza meg a fejlesztési akcido megvaldsitasanak pontos tartalmat, litemezését, koltségeit.

A stratégidban meghatarozott fejlesztési akciotervek esetében:

Normativa felhasznaldsa jogszabalyban rogzitett, igy annak figyelembevételével
lehetséges adott fejlesztési javaslat megvalositasara forditani.

A Fenntartd az egyhazi kiegészit6 tamogatast a kozponti koltségvetésrdl szold
torvényben és az dallamhaztartasrél szoldo torvényben meghatdrozottak szerint
hasznalhatja fel, az egyéb tamogatast a szolgdltaté alapfeladatdnak ellatasara vagy
mukodési, fenntartasi kiadasaira fordithatja, igy a fejlesztési javaslatot csak ezeknek
megfeleléen finanszirozhato.

A Fenntartéi hozzajarulast lehetéséget ad olyan jellegl fejlesztések megvalésitasara,
melyek az allam altal nem tdmogatottak vagy palyazati forras nem biztositja a prioritas
igénye szerint.

Amennyiben adott fejlesztés nem valdsithatd meg allami vagy palyazati forrasbol, illetve
Fenntartéi hozzajarulds nem biztositja a megvalésitast, ugy finanszirozasi forras az
intézmény belsd, kiilsé forrasa lehet.

A fejlesztési javaslat palyazati forrasbdl valésulhat meg, amennyiben adott fejlesztés
prioritdsanak megfelel6. A palyazati forrds lehet intézményi vagy Fenntartéi is, dm

hatranya, hogy kiirdsa el6re nem lathaté/tervezheté.

Az intézményvezetés a részletesen kidolgozott akciéterv alapjan, a rendelkezésre allo

fejlesztési forras ismeretében dont a fejlesztés elfogadasarol/elutasitasarol.
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8. tablazat - Kalvineum Id&sek Otthona human eréforras fenntartas és fejlesztés terilet fejlesztéseihez
kapcsolédo koltségnemek, indikativ kéltségek, finanszirozasi forrasok

Megvalésitas
indikativ
koltsége (Ft)

Finanszirozas
tervezett forrasa

Megvalésitas tervezett
koltségelemei

A) Human eréforras fenntartasa és fejlesztése

Képzés Kils6é szakérté megbizasi dija palyazati forras

palyazati forras
Kiilsé szakért6 megbizasi dija na. (egylttmiikodés a helyi
munkaigyi kézponttal)

Szakmai tovabbképzés (kételezé
képzések megvalésitasa)

Szakmai tovabbképzés (minéségi Munkatarsaknak a feladat ellatasara
ellatdshoz kapcsolodé kompetencia forditott bérkoltsége 600 000 intézményi belsé forras
fejlesztés) Kils6é szakérté megbizasi dija

Killsé szakért6 bevonasa Kils6 szakérté megbizasi dija na. intézményi belsé forras

Szupervizio Kils6é szakérté megbizasi dija na. intézményi belsé forras

Intézményi lelkész fokozottabb Munkatarsaknak a feladat ellatasara ha intézményi belsd forrds
bevonasa forditott bérkéltsége : Y
Teljesitménymotivaciés rendszer Munkatarsaknak a feladat ellatasara PP P .
y P . P na. intézményi belsé forras
kialakitdsa forditott bérkoltsége
i L zeotk . Munkatarsaknak a feladat ellatasara R P .
HR stratégia készitése, bevezetése P P na. intézményi belsé forras
forditott bérkoltsége
Minéségi ellatdshoz sziikséges lIétszam Munkatarsaknak a feladat ellatasara PR B .
A 2o, . Lt s na. intézményi belsé forras
biztositasa forditott bérkoltsége
Jogszabalyi és Fenntartéi elvarasoknak
U IECI N TG S W I PAC TGN MG B  Munkatarsaknak a feladat ellatasara o P .
na. intézményi belsé forras

humaén eréforras rendelkezésre forditott bérkoltsége
alldsdnak folyamatos biztositdsa

Forras: EC sajat szerkesztés
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9. tablazat - Kalvineum Idések Otthona infrastruktira fenntartas és fejlesztés teriilet fejlesztéseihez
kapcsolédo koltségnemek, indikativ kéltségek, finanszirozasi forrasok

Megvalésitas
indikativ
koltsége (Ft)

Finanszirozas
tervezett forrasa

Megvalésitas tervezett
koltségelemei

B) Infrastruktiira fenntartasa és fejlesztése

Jogszabalyi és Fenntartéi elvarasoknak - s
e N ) eiy= Beruhazasok koltsége
megfelelé mikoédést biztositd ) s
. = X . Munkatarsaknak a feladat ellatasara o ,, .
infrastruktdra (ingatlan, eszk6z6k) , PR L na. intézményi belsé forras
L A forditott bérkoltsége (koordinacié,
rendelkezésre allasinak folyamatos > P
. P menedzsment, kozremiikodés)
biztositasa
Beruhdzas koltsége (anyag, eszkoz,
K6z6sségi aktivitdas szintereinek munkaerd)
fejlesztése, pozitiv kérnyezet Munkatarsaknak a feladat ellatasara 1 500 000 intézményi belsé forras
kialakitdsa forditott bérkoltsége (koordinacié,
menedzsment, kozremlkodés)
Tovabbi készségfejleszt6 eszk6z6k PP N ,
Py - Beruhdzas koltsége (eszkdz) 150 000 normativa
Beruhdzas koltsége (anyag, eszkoz,
munkaerg) fenntartdi hozzajarulas,
Ingatlan fejlesztése, bGvitése Munkatarsaknak a feladat ellatasara na. egyhazi kiegészité
forditott bérkoltsége (koordinacié, tdmogatas
menedzsment, kozrem(kodés)

Forrds: EC sajat szerkesztés
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10. tdblazat - Kalvineum Id6sek Otthona szolgaltatasi szinvonal fenntartas és fejlesztés terilet
fejlesztéseihez kapcsolddo koltségnemek, indikativ koltségek, finanszirozasi forrasok

Megvalésitas
indikativ
koltsége (Ft)

Finanszirozas
tervezett forrasa

Megvaldsitas tervezett
koltségelemei

C) Szolgadltatdsi szinvonal fenntartdsa és fejlesztése

Beruhazas koltsége (anyag, eszkoz,
Jogszabalyi és Fenntartéi elvarasoknak munkaerd)
megfeleléen miik6dé, szolgaltatasi Munkatarsaknak a feladat ellatasara na. intézményi belsé forras
minéség folyamatos biztositasa forditott bérkoltsége (koordinacio,
menedzsment, kozremiikodés)

Gondozasi stratégia bemutatdsa a Munkatdarsaknak a feladat ellatasara

p p . . ) s na. intézményi belsé forras
hozzatartozék szamara forditott bérkoltsége Y

fenntartdi hozzajarulas,
Munkatdarsaknak a feladat ellatdsara na egyhazi kiegészité
forditott bérkoltsége ’ tamogatas

Intézményi belsé forras

Tamogatoé halézat kialakitasa

Készségfejlesztési technikak bévitése Kiils6é szakérté megbizasi dija na. intézményi belsé forras

Kiilsé szakérté megbizasi dija
Munkatarsaknak a feladat ellatasara na. intézményi belsé forras
forditott bérkoltsége

Tandcsadasi tevékenység kibdvitése
tovabbi teruletekkel

Munkatarsaknak a feladat ellatasara

Személykdzponti gondozas fejlesztése ) P na. intézményi belsé forras
Y P 9 ] forditott bérkoltsége Y
H startozok részére képzé Munkatdarsaknak a feladat ellatasara na intézményi belsd forrds
ozzatartozék részére képzés forditott bérksltsége . y
Szakmai protokollok készitése, Munkatarsaknak a feladat ellatasara S P .
. ) P na. intézményi belsé forras
bevezetése forditott bérkoltsége
Etkeztetési szolgéltatasi terilet Munkatarsaknak a feladat ellatasara B P .
: el 2 s st ) P na. intézményi belsé forras
diverzifikaciéja forditott bérkoltsége
Sziirési vizsaalatok kiteriesztése Munkatarsaknak a feladat ellatasara na Kulsé forras (ellatott,
9 J forditott bérkoltsége (megvaldsitds) ’ hozzatartozd)

Forrds: EC sajat szerkesztés
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11. tablazat - Kalvineum Idések Otthona pénziigyi stabilitas fenntartas és fejlesztés terilet
fejlesztéseihez kapcsolddo koltségnemek, indikativ koltségek, finanszirozasi forrasok

Megvaldsitas

Megvaldsitas tervezett eI Finanszirozas
indikativ

kéltségelemei ez tervezett forrasa

koltsége (Ft)

D) Pénziigyi stabilitds fenntartdsa és fejlesztése

Adott kéltségvetési évre elfogadott

kéltségvetés szerinti mikodés Munkatarsaknak a feladat ellatasara
megvalésitasa, meghatarozott kereten forditott bérkoltsége (megvaldsitas)
beluli mikédés biztositasa

intézményi belsé forras

LIYOLEVE S WA EL TN L CRALEEPA(CFL£ M Munkatarsaknak a feladat ellatasara

terv készitése, bevezetése forditott bérkoltsége (megvaldsitds) na. intézményi belsé forras

Forrds: EC sajat szerkesztés

12. tablazat - Kalvineum Id6sek Otthona infrastruktira fenntartas és fejlesztés terulet fejlesztéseihez
kapcsolédo koltségnemek, indikativ koltségek, finanszirozasi forrasok

Megvalésitas tervezett Mggvgllos!tas Finanszirozas
indikativ

koéltségelemei s 2 tervezett forrasa
9 koéltsége (Ft)

E) Intézményi mikodés hatékonysaganak fenntartdsa és fejlesztése

e i te,rvben s Munkatarsaknak a feladat ellatasara o B .

folyamatban meghatarozott P P s na. intézményi belsé forrds
s . N P forditott bérkoltsége (megvaldsitds)

miikodésmod biztositasa

Intézményi stratégidban meghatdrozott

célok és fejlesztési tervek Munkatarsaknak a feladat ellatasara na intézményi belsé forrs

megvalésitasa, megvalésitds nyomon forditott bérkoltsége (megvaldsitas) ’

kévetése (indikdtorok alapjdn

Eenn:artc:jval vals e_g;ytyttrgll:_l_(g(,ie5|ld Munkatdarsaknak a feladat ellatasara na intézményi belsd forras
(_ere r([en, SZSS ZEMNURIUXOCES NG forditott bérkoltsége (megvaldsitds) . e

biztositasa

i ooy b aBe e blzsecies Ldlas Munkatarsaknak a feladat ellatasara B P .

s;ere;}lc[)kkel valé k:lipcsolatok forditott bérksltsége (megvalésitds) na. intézményi belsé forras

kialakitdsa/fenntartdsa

Forras: EC sajat szerkesztés
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8. FEJLESZTESI AKCIOTERVEK MEGVALOSITASANAK
NYOMONKOVETESE, ERTEKELESE, INDIKATOROK

A Fenntarté altal elfogadott stratégidban meghatarozott fejlesztési javaslatok
megvaldsulasdnak nyomon kovetése és késSbbi felllvizsgalata céljabél indikatorokat, azaz
objektiven mérhetd jelz6szamokat sziikséges azonositani, melyek az eredmények minéségi

és mennyiségi meghatarozasat adjak.

A Kalvineum Idések Otthona esetében a meghatarozasra keriilé 30 fejlesztési javaslat kozul
15 javaslathoz egy, mig a masik 15 javaslathoz tobb indikator is tartozik, amelyek az
eredményesség vizsgalatat tamogatjak.

Az azonositott indikatorok és mértékegységei fejlesztési tertiletenként az aldbbiak:

13. tdblazat - Kalvineum Idések Otthona human eréforrds fenntartas és fejlesztés tertlet
fejlesztéseihez kapcsolodo indikatorok

Terllet Tervezett fejlesztés Indikator neve Mértékegység

Képzések szama db
f6

Szakmai tovabbképzés (kotelezé képzések Megtartott képzések aranya %
megvalésitdsa) Képzésen résztvett kijellt munkatarsak aranya %

Képzés P p P ) )
Képzésen résztvevé munkatdrsak szama

ese

Szakmai tovidbbképzés (minéségi ellitdshoz Képzések szama db
kapcsol6d6 kompetencia fejlesztés) Képzésen résztvevé munkatarsak szama 6
Kulsé szakérték altal tartott események szama db

fejleszt

Kilsé szakérts bevonisa Szakért6k tamogatasat igénybevevé munkatarsak szama f6

@ Szakért6k tamogatasahoz kapcsolhat6 kézzelfoghaté jelek db
© szama a napi munkdban
] L Szupervizidban résztvevé munkatdarsak szama fé6
o Szupervizié — -
8 Szupervizids alkalmak szama db
E . .. . . Lelki napok/alkalmak szama db
o Intézményi lelkész fokozottabb bevondasa — - — - - - - ~
u Lelki tamogatasban érintett munkatarsak és ellatottak szama f6
~§ Szolgaltatasi minGség miatt elveszitett tigyfelek szama fé6
5 Teljesitménymotivéci6s rendszer kialakitasa MUkodési, ellatasi hatékonysagra vonatkozé, alkalmazott db
o munkatarsi javaslatok szama
A stratégiaban megfogalmazott célok teljesilését méré
o e Dot Tors a
c HR stratégia készitése, bevezetése indikatorok db
‘g Azon kulcsmunkatarsak aranya, akiknél megoldott a
El e, T L B helvettesités, utanpdtlas
T Min8ségi ellitdshoz szilkkséges létszdm biztositdsa [y leterheltség érzékelhets csokkenése
-~
< Munkaeré atlagéletkor év
Jogsgatfalyl B Fe,nrl1tartc§| e’l\_/arasok,nak l"negfglelo Jogszabalyi kovetelményeket biztosité human kapacitas Y
mikodést biztosité optimdlis human eréforras fé

rendelkezésre allasa

rendelkezésre allisanak folyamatos biztositdsa

Forras: EC sajat szerkesztés
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14. tablazat - Kalvineum Id6sek Otthona infrastruktira fenntartasa és fejlesztése terilet
fejlesztéseihez kapcsolédo indikatorok

Tervezett fejlesztés Indikator neve

Mértékegység

asa es

e IR Y I R TR e e O E QU I L Allag fenntarté karbantartasok szama (tervezett és nem
miikdodést biztosité infrastruktira (ingatlan, tervezett), kdltsége

eszk6zo6k) rendelkezésre dlldsanak folyamatos Allag fenntarté karbantartasok kéltsége

biztositadsa

fejlesztése

K6z6sségi aktivitds szintereinek fejlesztése,
pozitiv kornyezet kialakitdsa

Tovabbi készségfejleszt6 eszk6z6k beszerzése Beszerzésre kerilé készségfejlesztési eszk6zok szama

B) Infrastruktira fenntart

Ingatlan fejlesztése, bdvitése munkatarsi, ellatotti és csaladtag visszajelzések szama

Kulsé ellenérzés altal el6irt médositasok szama

Kulsé ellenérzés altal elGirt médositasok megvaldsuldsi aranya %
db
eFt

Szolgaltatasi minéséget fejlesztd feltjitasok, bdvitések szama db

Szolgaltatasi mingséget fejleszté felujitasok, bdvitések

koltsége eft

Megvaldsult fejlesztések szama db
db

A demens ellatds minGségének javulasara vonatkozo db

Megvaldsuld ingatlanfejlesztés szama db

Forras: EC sajat szerkesztés

15. tdblazat - Kalvineum Idések Otthona szolgaltatasi szinvonal fenntartasa és fejlesztése terilet

fejlesztéseihez kapcsolédo indikatorok

Teriilet Tervezett fejlesztés Indikator neve

ese

Jogszabdlyi és Fenntarté6i elvirdsoknak igények szama

megfelel6en miik6dé, szolgiltatasi minéség Adott évben bels6 ellendrzésbél szarmazé maédositasi
folyamatos biztositdsa igények megvalésuldsi ardnya

fejleszt

Gondozasi stratégia bemutatdsa a hozzatartozék
szdmdra

asa es

Tdmogaté halézat kialakitdsa K6z6sségi munka keretében megvaldsulé alkalmak szama

Készségfejlesztési technikdk bévitése Megismert és bevezetett készségfejlesztési technikak szama

Tandcsadasi tevékenység kibévitése tovdbbi Tandacsadasi tevékenységbe integralt tovabbi szakmai
teriiletekkel teriletek szama

Személykézpontli gondozas fejlesztése

Hozzatartozék részére képzés

Szakmai protokollok készitése, bevezetése Bevezetett szakmai protokollok szama

Etkeztetési szolgdltatdsi terilet diverzifikd

C) Szolgdltatasi szinvonal fenntart

Szirési vizsgdlatok kiterjesztése Preventiv demencia sz(irés rendszerének kidolgozasa,

Mértékegység
Adott évben kilsé ellenérzés soran azonositott nem db
megfelel§sségek szama
Adott évben belsé ellenérzésbdl szarmazé médositasi db
%
Adott évben megvaldsitott mindség fejlesztések szama db
Ellatottaktol/hozzatartozoktol a betegjogi képvisel részére db
benyujtott, minséggel kapcsolatos jogos panaszok szama
Gondozasi stratégiat bemutaté programok/események szama db
K6z06sségi/onkéntes munkara érkezé személyek szama f6
db
Az ellatasi feladatokban résztvevé csaladtagok szama f6
db
db
Egyéni igények kezelésére keretrendszer kidolgozasa db
Egyéni igények kezelésének szama db
Hozzéatartozdk részére tartott képzések szama db
Képzésen résztvevs hozzatartozok szama f6
db
Szolgdltatasi teriilet bévitésével elérheté Uj megrendelk db
szama
Preventiv demencia szlirésben résztvevék szama fé
bevezetése db

Forras: EC sajat szerkesztés
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D) Pénziigyi
stabilitas

Terllet Tervezett fejlesztés Indikator neve Mértékegység

é likodés
k fenntart
fejlesztése

ézményi m

E) Int
hatékonys

asa es

fenntart

CONSULTI

16. tablazat - Kalvineum Idések Otthona pénziigyi stabilitas fenntartasa és fejlesztése terilet
fejlesztéseihez kapcsolédo indikatorok

Tervezett fejlesztés Indikator neve Mértékegység

Adott koltségvetési évre elfogadott koltségvetés
uszerinti mikodés megvaldsitasa, meghatdrozott
kereten belili midkédés biztositdsa

Adott évben elkészitett és Fenntart6 altal elfogadott
intézményi fejlesztési javaslatok szama

2Beruhdzdsi és kapcsol6dé finanszirozasi terv

Py p Beruhdzasi és finanszirozasi terv kidolgozasa, bevezetése db
készitése, bevezetése

Forras: EC sajat szerkesztés

17. tdblazat - Kalvineum Idések Otthona intézményi miikodés hatékonysaganak fenntartasa és
fejlesztése terilet fejlesztéseihez kapcsolddé indikatorok

asa és

aganal

Minéségbiztositdsi tervben és folyamatban

, P . Py Mindségbiztositasi dokumentum felulvizsgalatanak szama
meghatdrozott mikédésméd biztositdsa 9 9

Intézményi stratégidban meghatarozott célok és
fejlesztési tervek megval6sitdsa, megvaldsitds Indikatorok felulvizsgalatanak szama db
nyomon koévetése (indikatorok alapjan)

T ET AL RYE (Y DT Y B G G G EPAY Bl Fenntart6i koordinaciés iroda altal atvallalt feladatok szama

szerinti mikodésméd biztositdsa intézményi vezet6ktSl/munkatarsaktol
Intézmény miikodését biztosité kiilsé . s . (s
= Y p Keretrendszer és kapcsol6d6é dokumentumok kidolgozésa és
szerepl6kkel valé kapcsolatok db

kialakitdsa/fenntartdsa bevezetése

Forrds: EC sajat szerkesztés

A tervezett fejlesztéshez kapcsoléddé indikator nyomonkovetése érdekében
elsédlegesen a prioritasi skaldan meghatarozottaknak szerint, idében szikséges
elhelyezni a fejlesztést. A fejlesztés tervezett kezdetét a ,Bazis év’, a tervezett
befejezést, a megvalésitast pedig a ,Célérték elérési év” jeloli.

Ezt kovetben szilkséges meghatarozni az indikator tény értékét, valamint az értékéhez
viszonyitott valtozas mértékét, tehat a célértéket, figyelembe véve a Kkitlizott
magvaldsitasi id6t.

Az indikatorok értékének valtozas-nyomon kovetése érdekében sziikséges kijeldlni a
mérések forrasat, vagyis azokat a dokumentumokat, amelyek biztositjdk szamunkra a
szlkséges adatok meglétét. (pl. jelenléti iv, adatlap, jegyzékodnyv,stb.) illetve a mérések

gyakorisagat.
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18. tablazat - Kalvineum Idések Otthona human er6forras fenntartas és fejlesztés terulet
fejlesztéseihez kapcsolddod indikatorok nyomonkovetése

Indikdtor mérésének forrdsa
(jelenléti iv, adatlap, jegyzékonyv,
szerzGdésbontis..)

Célérték | Bazisérték | Célérték
elérési év| (tény) (terv)

Mérés gyakorisdga

Tervezett feJlesztés Indik4tor neve Mértékegység | Bazls év (min. /év)

Képzések szima
Képzésen résztvev munkatirsak szama

Szakmal tovébbképzés (kbtelez6 képzések Megtartott képzések arénya 2020 2023
a megvalésitisa) Képzésen résztvett kijelolt munkatarsak aranya %
2 por: -
9 [szakmal tovabbképzés (min6ségl elltéshoz Képzések szama db 2020 2021
N |kapcsol6dé kompetencia fejlesztés) Képzésen résztvevd arsak szdma 6
2 Kils6 szakértok dltal tartott esemenvek szdma db
%  |Kols6 szakért6 bevonasa szdma f6 2022 2023
o Szakértok ta asd 5 ke Jelek W
] szdma a napi munkaban
< B " Szuperviziban résztvevé arsak szama s 022 023
£ |szupervizio
g P Szuperviziés alkalmak szima db
£ -

T B Lelki napok/alkalmak szama db

S  |intézményi lelkész fokozottabb bevondsa e — - > 2022 2023
& Lelki timogatasban érintett munkatarsak és ellatottak szama s
3 i minGség miatt elveszitett dgyfelek szama 6
5 énymotivaciés rendszer kialakitésa Mikodési, ellatasi hatékonysagra vonatkoz6, alkalmazott ® 2020 2021
S rsi javaslatok szama
@ |HR stratégia készitése, bevezetése o célok mére db 2022 2023
*é‘ Azon kulcsmunkatarsak arénya, akiknél megoldott a %
= L SR utinpotlds.
£ |Mingségi ellstsshoz szilkséges Iétszdm biztositisa arsi : 5 cookkenése % 2020 2021
< Munkaer6 dtlagé v

ogszabalyl €s Fenntart6l elvérasoknak megfeleis [SNNN s P .

HELL 01 elv knak megfe gszabilyi kovetelményeket biztosits human kapacitas .
mikadést biztosits optimalis human ersforrds  ICGIANGAI f6 2020 2021
rendelkezésre alldsanak folyamatos biztositisa

Forras: EC sajat szerkesztés

19. tablazat - Kalvineum Id6sek Otthona infrastruktdra fenntartasa és fejlesztése teriilet
fejlesztéseihez kapcsolddoé indikatorok nyomonkovetése

Indikdtor mérésének forrdsa
. A 3 Célérték | Bazisérték | Célérték Mérés gyakorisdga
Tervezett fejlesztés Indikdtor neve Mértékegység | Bazis év elérés| év (tény) (terv) (Jelenlétl fv, adatlap, Jegyz6kdnyv, (min./év)

szerz6désbontis..)

Kiilsé ellendrzés altal elGirt modositdsok szdma db

Kiils6 ellendrzés dltal elirt modositasok megvalosulasi aranya %

B R R P G QI (Sl Allag fenntartd karbantartasok szama (tervezett és nem @b
makadést biztosits infrastruktira (ingatlan, tervezett), kéltsége 2020 2023
k) rendelkezésre dllisinak folyamatos [ RO C TR T eFt

Szolgaltatasi minGséget fejleszts feldjitasok, bévitések szama db

Szolgaltatasi minGséget fejlesztd felijitasok, bovitesek

B) Infrastruktdra fenntartdsa és
fejlesztése

koltsége eft
5sségi aktivitas szintereinek fejlesztése, Megvaldsult fejlesztések szdma db 2020 2021
kornyezet kialakitdsa
R R LA T T LAl Be szerzésre keriil6 készségfejlesztési eszkozok szama db 2021 2022
A demens ellitas minségének javulasara vonatkozé b
Ingatian fejlesztése, bévitése munkatarsi, ellatotti és csaladtag szima 2020 2021
Megvalosulo ingatlanfejlesztés szama db

Forras: EC sajat szerkesztés

20. tablazat - Kalvineum Idések Otthona szolgaltatdsi szinvonal fenntartasa és fejlesztése terilet
fejlesztéseihez kapcsolddoé indikatorok nyomonkovetése

[Adott évben kiilsG ellenGrzés soran azonositott nem b
6ssé im:
Adott évben belsé ellengrzésbsl szarmazé médositasi .
ogszabalyi és Fenntart6i elvirasokna igények szama
afelels 6d5, szolgiltats Gség Adott évben belss ellensrzésb6l szarmaze modositasi % 2020 2023
igények
Adott évben Gsitott mingség fejlesztések szama db
Ellitortakiol/hozzatartozOktel a betegjogi kepviseld részére W
benyujtott, apcsolatos jogos panaszok szama
ondo 2 ° el Gondozasi stratégidt bemutaté programok/események szdma db 2021 2022
K6z0sségi/onkéntes munkara érkez személyek szama s
ogat6 hal6zat Kialakitésa K6z6sségi munka keretében 6suld alkalmak szama db 2022 2023
Az ellatsi feladatokban résztvevé csaladtagok szama s
g &k b6 Megismert és bevezetett készségfejlesztési technikak szima db 2021 2022
s anacsada g KIbG ovabb Tandcsadisi tevékenységbe integralt tovabbi szakmal @b 2020 2021
e teriiletek szama
Egyéni igények kezelésé i db
dzpontd gondoza L 2021 2022
Egyéni igények szama db
L a Gk részére tartott képzések sza db
o2zitartozt ] ozzétantozk részére tartott képzések szima b 022 2023
S Képzésen résztvevs széma f6
o protokollo ése, be ése Bevezetett szakmai szdma db 2020 2021
P— — PRI 52 oloatsi terilet bvitésével elérhets U megrendelok . 2020 2021
szima
Preventiv demencia sziirésben résztvevk szama s
gélato Preventiv demencia szirés rendszerének kidolgozasa, b 2020 2021

Forrds: EC sajat szerkesztés
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21. tablazat - Kalvineum Idések Otthona pénziigyi stabilitas fenntartasa és fejlesztése teriilet
fejlesztéseihez kapcsolddoé indikatorok nyomonkovetése

Indikdtor mérésének forrdsa
(jelenléti iv, adatlap, jegyzékonyv,
szerzGdésbontas..)

Mérés gyakorisdga
(min. /év)

Célérték | Bizisérték | Célérték

Tervezett fellesztés Indlkétor neve Mérékegyséq | Bazls &v| igrasiay [ (tény) | (terw)

Adott koltségvetés! évre elfogadott koltségvetés
szerintl makodés megval6sitisa, meghatérozott Adott évben elkészitett és Fenntart6 altal elfogadott

intézményi fejlesztési javaslatok szama
kereten belali mdkodés biztositisa vitel !

Beruhazésl és kapcsol6d6 finanszirozésl terv
kész(tése, bevezetése

=
@
=
N
c
®
a

fenntartdsa és

Forras: EC sajat szerkesztés

22. tablazat - Kalvineum Idések Otthona intézményi mikddés hatékonysaganak fenntartdsa és

fejlesztése teriilet fejlesztéseihez kapcsolodo indikatorok nyomonkdvetése

Indikdtor mérésének forrdsa
(jelenléti iv, adatlap, jegyz6konyv,
szerzgdésbontas..)

Célérték
(terv)

Mérés gyakorisdga
(min./év)

Bdzisérték
(tény)

Célérték

Mértékegység | Bdzls év | 1o o ey

@
2
g

Tervezett feJlesztés Indlk4tor neve

Min6ségblztositasl tervben és folyamatban

Intézményi stratégidban meghatérozott célok és
felesztésl tervek megvalositésa, megvalésitas  [QEUSIOUNSHUVERELEL LAY
nyomon kdvetése (Indlkatorok alap)an)

NN LT R LR T L L LT T EIE2Y Al Fe nntart6i koordinacios iroda dltal dtvallalt feladatok szama
e e A e Hiviinvaeh P P db 2020 2021
szerinti mikodésméd biztositisa intézményi vezet6ktél/munkatérsaktol

fe)lesztése

E) Intézményi mikodés
hatékonysigénak fenntartdsa és

Intézmény miikodését biztosits kiilsé
szereplGkkel valé kapcsolatok
kialakitdsa/fenntartdsa

és kapcsolodo

h dsa és db 2020 2023
bevezetése

Forras: EC sajat szerkesztés

A fejlesztési akcidkhoz kapcsolodd indikatorokat a részletes akciotervben sziikséges
meghatarozni. Az indikatorokhoz kapcsolédo értékek nyomonkovetése érdekében felelGst
szlUkséges kijeldlni, aki a részletes fejlesztési akciétervben meghatarozott id6k6zénként az
értékeket felilvizsgdlja és dokumentdlja a valtozast, ez altal az intézményvezetdt informalja

a stratégia megvalosulasarol.
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11. MELLEKLET

Szempont
Kapcsolodo cél

Akcio részletes lefrasa
Akcié célcsoportja

Akci6 altal elért hatas,
eredmény

Megvalésitas idGtartama

Megvalésitas forrasa

Megvalésitashoz szukséges
eszkozok (peremfeltételek)

Megvalésitas médja

Akcié elfogadasanak
kovetelményei, mutatészamok
(indikatorok)

EQUINDX

CONSULTING

FEJLESZTESI AKCIOTERV

<Akcié neve>

<azoknak a céloknak a felsorolasa, amelyhez a fejlesztési akcioterv
kapcsolédik>

<pontosan mi a fejlesztés célja, tartalma>

<fejlesztési akcioterv kinek a részére készil>

<a fejlesztési akcidterv megvalodsitasdval a célcsoport szamara milyen
eredmény, hatas realizalhat6>

<o6sszhangban a stratégia tervezési idészakkal, részletesebben,
hataridével/részhataridével kiegészitve>

<o6sszhangban a pénziigyi tervvel, részletes, tételes koltségvetés
meghatdrozasa>

<milyen személyi, infrastruktura, egyéb feltételek sziikségesek az
akcioterv megvalésitasahoz>

<az akcidterv megvalositasanak [épései, tevékenységeinek ismertetése,
részletes felsorolasa>

<o6sszhangban a célok teljesiilésénél meghatarozott mutatészamokkal,
indikatorokkal>
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